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Avtal for Tele2-abonnemang
Kundinformation

Namn Telefonnummer Personnummer

Email Gatuadress Postnummer/Ort
Avtalet géller
T Nytt abonnemang —’ Foréndra ett befintligt abonnemang —’ Nytt nummer:
T Portering (flytta med mitt nummer fran min nuvarande operator) —’ Konvertering (fran Comviq kontantkort till abonnemang)
Tele2 abonnemang

Fast Pris, samtal, sms/mms inom Sverige

T 3 GB, 199 kr/man ﬂ 8 GB, 249 kr/man m 15 GB, 299 kr/man ﬂ 30 GB, 349 kr/man ﬂ Unlimited GB, 499 kr/man

Bredband 4G, enbart datatrafik inom Sverige
T 40 GB, 249 kr/man 100 GB, 349 kr/méan 400 GB, 449 kr/méan

SIM-kortsnummer Telefonnummer som berérs
(Galler vid foérandringar
och konverteringar)

Ovrigt

Abonnemanget har ingen bindningstid och 1 manads uppsagningstid. Efter att datapaket &r fullt utnyttjad kommer tjansten att stdngas och nytt extra datapaket maste képas om man fortsatt
vill nyttja datatjansten. Avgift for pappersfaktura: 35 kr (0 kr vid autogiro eller e-faktura). Samtalstaxa galler per pabdrjad minut. For mer utforlig information om produkten, se tele2.se.

Betalning av hardvara och tillbehor

Modell av hardvara

IMEI-nummer

Jag vill delbetala min hardvara (géller telefoner, surfplattor, modem och routrar).
Upplaggningsavgift for delbetalningen ar 250 kr.

Jag vill kdpa min hardvara kontant.

Period for delbetalning Delbetalningsbelopp per manad

—vemén m12mén m24mén

Kontantpris for hardvara Betalat kontant

Modell av hardvara

Jag vill delbetala tillbehdr. Upplaggningsavgift for delbetalningen ar 250 kr. (vid kop av tele-
fon hardvara och tillbehér vid samma tillfélle debiteras det endast en delbetalningsavgift).

Jag vill kdpa min hardvara kontant.

Jag vill delbetala mitt kép ‘ Delbetalningsbelopp per manad

—VGmén mmmén m24mén

Kontantpris for hardvara Betalat kontant

Fullmakt — Vid flytt av nummer

Jag onskar flytta féljande nummer till Tele2 Datum

Namnteckning

Min nuvarande operator ar Personnummer

Namnfértydligande

Genom att underteckna denna fullmakt ger jag Tele2 Sverige AB rétt att portera ovanstaende telefonnummer till Tele2 Sverige AB fran min nuvarande operatér. Enligt branschéverenskommelse
kommer denna fullmakt att arkiveras hos Tele2 Sverige AB. Tid for portering kommer att SMS:as ut till kund. Om kunden angrar nummerportering maste detta meddelas till Tele2 Sverige AB

senast 3 arbetsdagar fore porteringstidpunkt.

Underskrift Séljarinformation
Datum och ort Datum AF-nummer
Namnteckning Resp agent Séljare
Namnfértydligande Namnteckning
Legitimation Kreditkontrollnummer

Korkort ID-kort Pass

Tele2 Sverige AB och ovan angiven kund har denna dag tréffat avtal for ett mobilt abonnemang. Om du som kund av nan anledning vill angra detta kép ber vi dig kontakta Kundservice

inom 14 dagar fran detta avtalstecknande.

D Jag godkanner allmanna villkor, géllande integritetspolicy och att en kreditupplysning genomférs.

Jag samtycker till att Tele2 behandlar personuppgifter om mig som ar s.k. trafikuppgifter, (t.ex. om hur jag anvander tjansten) for att kunna ge mig personliga erbjudanden och
en anpassad kundupplevelse. Hur lange uppgifterna sparas, se Tele2:s integritetspolicy. Jag kan, nar som helst, ta tillbaka samtycket via kundservice eller via Mitt Tele2.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm - [ - ‘
Tel 0772-25 25 25, Fax 0200-23 00 70 I o u
' 1 I

Org.nr 556267-5164
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ARBONNEMANGSVILLKOR MOBILTJANSTER PRIVAT — TELE2

Tele2 varnar om vara Kunders personliga integritet
ochvill att de ska kdnna sig trygga med att ldamna
sina personuppgifter till oss. I var integritetspolicy
finns bl.a. information om vilka uppgifter som
Tele2 behandlar, fér vilka andamal, den rattsliga
grunden for behandlingen, hur lange uppgifterna
sparas och Kundens rittigheter. Tele2 Sverige

AB ar ansvarig for behandlingen av Kundens per-
sonuppgifter under detta Avtal.

DEFINITIONER

Abonnemang: Avtal om anslutning till Tele2s
mobilnat (2G/3G/4G).

Avtal: Dessa abonnemangsvillkor samt 6vriga
handlingar som utgor del av parternas 6verens-
kommelse s&dsom, tjanstebeskrivning, produkt-
beskrivning, bestallning, orderbekraftelse mm.
Kund: Fysisk eller juridisk person med vilken
Avtal ingatts.

Tele2: Tele2 Sverige AB, (org nr -556267-5164),
164 94 Stockholm. www.tele2.se.

Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som
nas via www.tele2.se eller telefonnummer
0772-25 25 25.

Tjanst: Telefonitjanst och andra teletjanster
kopplade till telefonitjansten i mobilnat.

1. TJANSTS INNEHALL

1.1 Den av Kund valda Tjanstens eller Tjanster-
nas innehall framgéar av dessa abonnemangs-
villkor och av 6vriga handlingar som utgoér del av
Avtalet. Tjansten specificeras mer ingdende i vid
var tid gallande produktbeskrivning som finns
tillganglig pa Tele2s hemsida.

1.2 1 Tjanst ingér alltid anslutning till Tele2s
svenska mobilnat, vilket &ven mojliggor anslut-
ning till Internet.

1.3 Genom anslutningen till Tele2s mobilnat kan
Kund, beroende pa vilka Tjanster som omfattas
av Kundens Abonnemang, anvanda Abonneman-
get for att ringa och motta réstsamtal, skicka
SMS/MMS och/eller f6r datatrafik i Tele2s mobil-
nat. I Abonnemang ingér dven i regel mojlighet
att nyttja Tjanst i sddana utlandska mobilo-
peratorers nat med vilka Tele2 har ingétt sa
kallade roaming-avtal enligt respektive operators
gallande villkor och priser samt enligt Tele2s
gallande prislista. Nyttjande av de utldndska mo-
biloperatorers nét kan ha sarskilda villkor for an-
vandning som avviker fran dessa abonnemangs-
villkor. Det ankommer pa Kund att informera sig
om de villkor som géller vid anvandningstillfallet,
vilka Kund atar sig att folja. Information om vid
var tid gallande roaming-villkor finns pd www.
tele2.se. Kunden kan under vissa forutsattningar
vélja en annan leverantor dn Tele2 for de Tjanster
som Kunden konsumerar i andraEU-lander. For
mer information se www.tele2.se.

1.4 1 de abonnemang dar Tele2 tilldmpar en policy
om normal anvandning (FUP) har Kund har ratt
att anvanda roamingdata-tjanster inom EU till
ett slutkundspris motsvarande minst dubbelt sa
stor volym som den som erhélls om man delar

det sammanlagda slutkundspriset, exklusive
mervardesskatt, for datavolymen for hela fak-
tureringsperioden med den maximala grossistav-
giften for reglerade data-roamingtjanster.

1.5 Abonnemang/Tjanst medfor att Kunds mo-
bilnummer vid samtal till annan abonnent visas
i mottagande abonnents display. Mobilnumret
kommer inte att visas om Kunden har hemligt
telefonnummer eller om Kunden sjilv genom
tekniska instéllningar har valt att délja numret

i mottagande abonnents display. Numret kan
dock inte doljas nar Kund skickar SMS, MMS eller
anvander datatjanster.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 285 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164
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1.6 Tele2s mobilnat ar en gemensam resurs som
nyttjas av manga abonnenter. Nagon specifik
bandbredd kommer darfor inte att kunna garan-
teras Kund. Tele2 kan inte heller garantera att
Tjanst vid var tid kommer att fungera felfritt utan
storningar och kvalitén kan komma att paverkas
av t ex uppgraderingar, antalet samtida an-
vandare i mobilnatet och att Kundens mobil &r av
en modell som inte stodjer Tjanst. Vidare kan den
trafikhantering som sker i enlighet med Tele2s
trafikhanteringspolicy (se www.tele2.se) fran tid
till annan komma att paverka Tjanstens kvalitet
(se punkten 8.4). Tjanst tillhandahalls endast dar
Tele2s mobilnét har tackning (alternativt genom
roaming-avtal).

1.7 Tele2 ska tillhandahalla Tjansten pé ett
fackmaéssigt satt och i enlighet med Avtalet. For
underhall av nat m.m. kan Tele2 dock tillfalligt
behova stanga Tjanst eller Kund fran att anvanda
mobilnaten. Vid omfattande planerade atgarder
skall Tele2 avisera Kund i férvag. Eventuella
driftavbrott och fel i natet atgirdas skyndsamt
efter felanmalan till Tele2s Kundservice.

2.KUNDS ATAGANDEN

2.1 Kund ska i samband med tecknande av Avtal
och under avtalstiden forse Tele2 med samtliga
de upplysningar som Tele2 ar i behov av och eft-
erfragar for att kunna leverera Tjansten till Kund
enligt villkoren i Avtalet. Kund ar t.ex. skyldig att
skyndsamt meddela namn- och adressandring
till Tele2. Om Kund lamnat oriktiga uppgifter

till Tele2 har Tele2 ratt att sparra Abonnemang
for vidare anvandning till dess riktiga uppgifter
erhalls, eller sidga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

2.2 Kund skall férvara och anvanda av Tele2 till
Kund utlamnad utrustning och Identifikationsup-
pgifter pa ett betryggande satt. Kund ar ansvarig
for att till Kund utldmnad utrustning och Identi-
fikationsuppgifter inte kan utnyttjas eller brukas
av obehoriga. Kund ar ansvarig for allt nyttjande
av Abonnemang. Vid forlust av SIM-kort eller

om Identifikationsuppgifter har forkommit eller
riskerar att komma till obehorig anvandning,
aligger det Kund att omedelbart anmala detta till
Tele2s Kundservice. Fran att komplett anmélan
inkommit till Tele2s kundservice om att ett SIM-
kort férkommit och skall sparras ansvarar Tele2
for kostnader som orsakats av obehorigt anvan-
dande, savida inte Kund forfarit svikligt eller
grovt vardslost. Kund ar dock skyldig att erlagga
abonnemangsavgift under den tid Abonnemang
inte kunnat nyttjas av Kund till f6ljd av sparr
enligt denna paragraf.

2.3 Kund ansvarar for att det satt eller &andamal
for vilket Kund anvander Tjanst inte ar olagligt
eller kan uppfattas som anstotligt. Kund ansvarar
vidare for att det satt eller zndaméal som Kund
anvander Tjanst inte framkallar skada for Tele2
eller tredje man. Kund ansvarar for allt mate-

rial som Kund tillfér eller tillhandahaller vid
anvandande av Tjanst. Kunds ansvar omfattar
inhdmtande av nédvéndiga tillstand for att ta
emot, sprida eller lagra material.

2.4 Kund &ger inte i ndgot sammanhang soka
obehorig atkomst till anslutna nat eller dator-
resurser i Tele2s nat eller obehodrigen anvanda,
forstora eller forvanska information i Tele2s nat
eller anslutna nat. Kund fér inte heller ta del

av eller till utomstaende vidarebefordra sadan
information.

2.5 Kund ager endast ratt att nyttja
Abonnemang/Tjanst pa sedvanligt satt for eget
bruk. Abonnemang/Tjanst far saledes t.ex. gj
anvandas i s.k. gateways, som vaxelfunktion,
som tjanst tillganglig fér allmanheten eller som
granssnitt for samtrafik.

TELE2

2.6 Vid brott mot nagot av ovanstaende ager
Tele2 ratt att med omedelbar verkan stanga av
Tjanst, sparra Abonnemang och/eller saga upp
Avtal. Tele2 forbehaller sig ratten att, pa myn-
dighets begéran, sparra Tjanst eller utrustning.

2.7 Tele2 forbehaller sig ratten att debitera

Kund avgift for av Tele2 utford atgard till f6ljd av
Kunds eventuella missbruk av Tjanst. Om skada
uppkommer aligger det Kund att medverka till att
begrinsa den uppkomna skadan.

2.8 For att motverka onormal anvandning och
missbruk av roaming-tjanster inom EU/EES har
Tele2 ratt att begara att Kund styrker sin normala
hemvist i Sverige eller att Kund har andra starka
band till Sverige som medfor en frekvent och
vasentlig narvaro i Sverige, t ex genom att begara
folkbokforingsintyg, skatteutdrag eller utbild-
ningsbevis. Tele2 har ratt att kontrollera Kunds
anvandande av tjansten, t ex genom kontroll av
hur Kunds anvandning av roaming eller vistelse i
Sverige overstiger Kunds anvandning/ vistelse i
andra medlemsstater i EU/EES. Kontrollperioden
for onormal anvandning ar fyra ménader. Om
Tele2 efter kontrollperiodens slut misstanker
missbruk eller onormal anvandning skall Kund
uppméarksammas pa detta. Kund skall inom tva
veckor andra sitt beteendeménstret pa ett satt
som visar att konsumtionen eller narvaron fak-
tiskt dr inhemsk inom tva veckor. Om detta inte
uppfylls har Tele2 ratt att ta ut tillaggsavgift for
férbrukningen fran Kund. Tele2 har ratt att ome-
delbart stanga av Kund som aterforsaljer tjansten
till fysisk eller juridisk person som inte har sin
hemvist eller narvaro i Sverige.

3. ABONNEMANGSPERIOD OCH -UPPSAGNING

3.1 Abonnemanget galler tills vidare med en 6mse-
sidig uppségningstid om en (1) manad.

3.2 Begéaran om portering av telefonnummer till-
horande Abonnemang, som inkommer till Tele2,
ar att jamstalla med uppsagning av aktuellt
Abonnemang, vilket innebéar att Abonnemanget
kommer att upphora sedan portering skett. Kund
ar dock betalningsskyldig fér Abonnemanget
under uppsagningstiden enligt punkten 3.1 ovan.

4. UTRUSTNING

4.1 Tjansten forutsatter att Kunden har nédvan-
dig utrustning fér nyttjande av Tjinst. Krav pa
specifik utrustning framgar i férekommande fall
av vid var tid géllande beskrivning av Tjansten.
Tele2 garanterar inte Tjanstens funktionalitet
och kvalitet om Kunden ansluter utrustning som
inte ar uppfyller angivna villkor.

4.2 Utrustning for nyttjande av Tjanst som
tillhandahalls av Tele2 kan i vissa fall vara
férkonfigurerad for att endast fungera med Tele2s
Tjéanst. Tele2 forbehaller sig ratten att utfora
konfigurationsdndringar och uppgraderingar av
utrustning under den tid som utrustningen ar
ansluten mot Tele2s Tjanst. Tele2 garanterar inte
Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden
ansluter utrustning som inte &r tillhandahéallen
av Tele2.

5. ANGERRATT

5.1 Om Avtalet har traffats pa distans, har Kund-
en angerratt enligt lagen (2005:59) om distan-
savtal och avtal utanfor affarslokaler. I sadant fall
lamnas information om &ngerratt till Kunden nar
avtalet ingas. Information om angerratt kan dven
fas pa tele2.se eller via kundtjanst.
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6. VILLKORSANDRING .
6.1 Dessa abonnemangsvillkor galler tills vidare.

6.2 Tele2 ager ratt att andra dessa abonnemangs-
villkor. Andring skall aviseras senast en ménad i
férvag. Kunden har vid villkorséandring som kan
anses vara till nackdel fér Kunden ratt att utan
kostnad, avgift eller annan forpliktelse sédga upp
Avtalet, dock tidigast med verkan fran sadan an-
drings ikrafttrddande. Kund anses ha accepterat
andringen om Kund inte aktivt sager upp Avtalet
innan andringen trader i kraft.

6.3 Kund &r inférstadd med att Tjansten och
dartill anslutna tjanster (inklusive anslutna

nat) kan andras savél avseende omfattning som
innehall, dock inte betraffande grundlaggande
funktionella egenskaper. Andringar kan bl.a. bero
pa férhallanden avseende anslutna tjanster eller
beslutade andringar av tjanster, tjansteindeln-
ingar eller natkonfigurationer. Sddana &ndringar
skall aviseras Kund senast en manad i férvag i de
fall andringarna paverkar Kunds Abonnemang.
Vid andring som kan anses vara till nackdel

fér Kunden ager Kunden ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse sédga upp Avtalet,
dock tidigast med verkan fran sddan dndrings
ikrafttradande.

6.4 Tele2 ager ratt att med en (1) ménads varsel
upphéra med tillhandahallande av viss produkt/
Tjanst.

6.5 Meddelande om villkorsandring till Kund, och
ovriga eventuella meddelanden enligt Avtalet,
skall anses ha kommit Kunden tillhanda senast
tre dagar efter det att meddelandet avsants med
post till den av Kund senast till Tele2 skriftligen
anmalda adressen. Meddelande som sants via
SMS, MMS, eller e-postmeddelande skall anses ha
natt Kund omedelbart.

7.AVGIFTER OCH BETALNING

7.1 Kund ansvarar gentemot Tele2 for allt
nyttjande av Abonnemang och Tjanst och

ar saledes betalningsansvarig for samtliga
avgifter som utgar enligt detta Avtal. Kunden
ska till Tele2 erlagga fasta och rorliga avgifter

i enlighet med vad som anges i avtalsvillkoren
for respektive Tjanst samt vid var tid géllande
prislista, sdvida inte annat avtalats. Om Avtal
for juridisk person tecknas av nagon som inte ar
firmatecknare eller annars saknar behorighet att
ingé sadant Avtal, har denne personligt betaln-
ingsansvar gentemot Tele2.

7.2 Abonnemangsavgift, delbetalning pa hard-
vara, samtalsavgift och andra avgifter betalas
mot faktura. Ovriga eventuella avgifter erliggs
enligt de rutiner som Tele2 fran tid till annan
tillampar. Betalning skall vara korrekt erlagd och
Tele2 tillhanda senast inom den tid som anges
pa fakturan. Tele2 har rétt att ta ut fakturering-
savgift pa alla fakturor. Vid férsenad betalning
har Tele2 ratt att debitera dr6jsmalsranta enligt
réntelagen, lagreglerad paminnelseavgift och i
férekommande fall inkassoavgift.

7.3 Kund skall inom skalig tid meddela Tele2s
Kundtjanst om fakturan anses felaktig. Har Kund
inom skalig tid invant mot faktura och anfort en
saklig grund mot debiteringen, skall Tele2 medge
anstand med betalning av det tvistiga beloppet
till dess tvisten ar slutligt avgjord. Otvistigt
belopp skall dock betalas senast pa angiven for-
fallodag. Dréjsmalsranta utgéar pa den del av det
tvistiga beloppet som Kund slutligen skall betala.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 285 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164

7.4 Tele2 har ratt att dndra avgifter under
l6pande avtalsperiod. Avgiftsandringar skall
aviseras senast en (1) manad i férvag. Vid h6jning
av aterkommande avgifter under innevarande
abonnemangsperiod har Kund ratt att utan
kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp
Abonnemang, dock tidigast med verkan fran
hojningens ikrafttradande. Sddan uppsagning
skall ha inkommit till Tele2 innan héjningens
ikrafttradande. Kund anses ha accepterat avgift-
shéjningen om Kund inte aktivt sagt upp Avtalet
innan andringen trader i kraft.

7.5 Om Kund &r i dréjsmal med betalning av
Tjanst eller om Kunds samtalsavgifter overstiger
det belopp som Tele2 fran tid till annan tillAmpar
som kreditgrans for Tjansten, far Tele2 stianga av
Kunden fran anvandning av Tjansten och/eller
sparra inkopt hardvara pa delbetalning eller av
Tele2 tillhandahallen utrustning till dess att full
betalning erlagts. Sddan avstangning far endast
ske sedan Tele2 uppmanat Kunden att betala
inom viss skalig tid, med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbry-
tas. Kund ar skyldig att betala fasta avgifter for
Abonnemang dven under tid som Tjanst inte kan
nyttjas av Kund till f6ljd av avstadngning/sparr av
Tjansten. Oppnas Abonnemang &ter for trafik har
Tele2 ratt att ta ut en sarskild 6ppningsavgift av
Kund.

7.6 Om Kund vid upprepade tillfdllen har betalat
for sent har Tele2 aven ratt att med omedel-

bar verkan saga upp Avtal for ifrdgavarande
Abonnemang/Tjanst och/eller sparra hardvara
som kund kopt pa delbetalning samt slutfaktur-
era Kund. Atgirderna férutsitter att drdjsmalet
avser mer an en ringa del av betalningen eller att
dréjsmalet av annan anledning kan anses som
vasentligt.

7.7 Tele2 har ratt att, for att férhindra obehorig
anvandning av Kunds Abonnemanyg, tillfalligt
stanga ned Abonnemanget om det nyttjas pa ett
satt som inte ar brukligt. Kund skall omedelbart
informeras om saddan temporar nedstangning av
Abonnemang.

8 BEGRANSNINGAR.

8.1 Vid perioder av hog belastning i Tele2s mobil-
nat kan ibland vissa trafikslag behéva prioriteras
for att undvika 6verbelastning. For att kunna
astadkomma detta sker behandling i form av pri-
oritering av aktuella trafikslag. Rosttrafik, e-post,
surfande och streaming paverkas inte eftersom
sadan kommunikation sker i realtid. Fildelning
(t.ex. Bit Torrent) kan daremot ske langsammare
vid hog belastning. Tele2 begransar dven mo-
jligheten att gé in pa unika internetadresser som
enligt polisen innehaller skildringar av sexuella
Overgrepp mot barn. Tele2 kan &ven gora begran-
sningar (filtrering) i naten for att skydda kunder
mot skrappost, virus och annan skadlig kod eller
angrepp mot kunders och Tele2s IT-system. Mer
information finns pa tele2.se.

8.2 Tele2 far endast i den utstrackning som ar
direkt nodvandig for att sékerstélla driften av
Tjansten, forhindra brott eller fullgéra skyldighet
enligt lag eller annan forfattning, myndighets
foreskrift, beslut eller riktlinjer, ta del av material
som lagras eller férmedlas via Tjdnsten. Kunden
samtycker till sadan informationsinhdmtning och
att Tele2, for att sakerstalla driften av Tjansten,
forhindra brott, spridning av spam, virus eller
motsvarande, far avlagsna meddelanden som kan
antas innehalla sddant material.

TELE2

9. OVERLATELSE M.M.

9.1 Kund far inte 6verlata Abonnemang utan
skriftligt samtycke fran Tele2. Sedvanlig kredit-
prévning kommer att utféras pa den som 6nskar
6verta Abonnemang. Om Abonnemang 6verlats,
svarar frantraddande Kund for forpliktelser som
uppkommit fére 6verlatelsen och tilltradande
kund intrader i frantrddande Kunds stalle for
forpliktelser som uppkommit efter 6verlatelsen.
Tele2 far 6verlata Abonnemang till annat bolag
utan Kunds samtycke.

10. ANSVAR

10.1 Har Tjanst inte kunnat anvandas pa grund av
fel i natet eller pa grund av driftavbrott har Kund,
raknat fran den tidpunkt som felet anmaldes till
Tele2, ratt till ersattning i enlighet med nasta
stycke. Vardet av ersattningen tillgodogors Kund
i form av reducerade manadsavgift(er) pa kom-
mande faktura. Har felet eller driftavbrottet varat
minst: — fem (5) dagar i f6ljd utgér ersattning
motsvarande 25% av en manadsavgift (dock
minst 50 kronor), — tio (10) dagar i féljd utgar
ersattning motsvarande 50% av en manadsav-
gift (dock minst 100 kronor), — femton (15) dagar
i f6ljd eller mer utgar ersattning motsvarande
100% av en manadsavgift (dock minst 200
kronor). Ersattning enligt ovan utgar i stallet for
skadestand och eventuella andra paféljder. En
begiran om ersattning skall framstallas skrift-
ligen till Tele2 inom skalig tid. Som driftavbrott
anses inte avbrott som intraffar under period for
planerat underhall.

10.2 Tele2 svarar utover vad som angetts i
punkten 10.1 inte for olagenhet, skada eller forlust
(sasom t.ex. administrativa merkostnader eller
utebliven vinst) som kan orsakas genom avbrott
eller annan felaktighet pa teleférbindelse, genom
oriktigt expedierat, uteblivet eller forsenat tele-
meddelande eller genom storningar i telemed-
delande om inte skadan orsakats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet av Tele2. Tele2 svarar
inte for fel eller atgardande av fel hanforligt

till den av Kunden anvéanda terminalen (t.ex.
mobiltelefon). Tele2 ansvarar inte for personliga
installningar som Kunden gjort (e-postgrupper,
filtrering, mappar, spam, adressbok m.m.). Tele2
ansvarar inte f0r programvara eller onlinetjanst
som utvecklats av annan an Tele2.

10.3 Part svarar vid eventuella avtalsbrott inte
for s.k. indirekta skador savida part inte begatt
avtalsbrottet uppsatligen eller genom grov
vardsloshet. Gor part sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott har den andra parten dock ratt att
med omedelbar verkan siga upp Avtalet.

11. FORCE MAJEURE

11.1 Part skall vara befriad fran fullgérelse av
Avtalet om fullgérandet av visst dtagande férhin-
dras eller vasentligen forsvaras av omstandighet
som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller
férutse. Om Avtals fullgérande till vésentlig del
férhindras under langre tid 4n en (1) manad pa
grund av omstandighet enligt ovan, har Part ratt
att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp
Avtalet.

12. TVIST M.M.

12.1 Tvist mellan parterna skall i forsta hand
16sas genom forhandling och éverenskommelse.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas
av Allménna reklamationsnamnden eller av
allmén domstol. Reklamation med anledning av
detta avtal bor framstéllas inom tre (3) ménader
efter det att part erhéllit kinnedom eller borde
ha erhallit kdinnedom om det som reklamationen
grundas pa. Reklamation bor goras skriftligen.
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TELE2S INTEGRITETSPOLICY
— VI VARNAR OM DIN
PERSONLIGA INTEGRITET

Giltigt fran 2018-05-25

Tele2 Sverige AB (nedan "Tele2”) respekterar din personliga integritet och ser
till att du kan kdnna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss.

Nedan hittar du information om vilka uppgifter om dig som Tele2 behandlar, for
vilka andamal, den rattsliga grunden f6r behandlingen, hur linge uppgifterna
sparas och dina rattigheter m.m.

Vilka typer av uppgifter behandlar vi och
hur samlar vi in dem

Vi vill erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter och skapa
riktigt attraktiva erbjudanden for dig. For att kunna gora detta behandlar

vi dina personuppgifter (kunduppgifter och trafikuppgifter). Nedan hittar

du forklaringar till dessa kategorier. Du ar dock inte skyldig att lamna dina
uppgifter till oss, men om du inte gor det dr det inte sakert att vi kan erbjuda
dig alla vara tjanster och produkter.

Kunduppgifter: ar uppgifter om dig som person kopplat till din tjanst t.ex.
vilka tjanster du har hos oss, ditt namn och personnummet, din adress och
e-postadress, ditt telefonnummer och ditt anvandar-id.

Trafikuppgifter: 4r uppgifter om hur, nr, till vem och varifrdn du anvander
din tjanst t.ex. nar du paborjar och avslutar ett samtal, nar du skickar ett
SMS eller information om din surfférbrukning.

Vi samlar in uppgifter pa olika sétt:

«  Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund hos oss eller om
du &r i kontakt med var kundservice.

«  Genom att du anvander nagon av vara tjanster eller produkter, t.ex. nar
du ringer eller skickar sms.

«  Genom att inhdmta uppgifter fran andra externa kallor t.ex. person-
register eller vid kreditupplysning.

«  Genom att anvanda cookies pé vara webbplatser.

Vad vi anvander dina uppgifter till

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter méaste det finnas stod i géllande
lagstiftning, det maste finnas en rattslig grund for behandlingen. For att
var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, kravs det att den ar
nodvandig

»  for att fullgdra avtalet med dig; eller
«  for att fullgora en for Tele2 rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa géras

« efter en intresseavvéagning, dér Tele2s intresse av att utféra en behand-
ling av uppgifter vags mot ditt intresse av integritetsskydd; eller

« sedan du har lamnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke lamnas
separat och du kan alltid aterkalla det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig beh6ver vi be-
handla dina personuppgifter. Nedan hittar du information om for vilka dnda-
mal vi behandlar dina personuppgifter, med stéd av vilken rattslig grund och
hur lange vi sparar uppgifterna. Tiden som vi sparar dina personuppgifter
varierar utifran vad uppgifterna behovs till. Vi sparar aldrig uppgifter langre
4n vi behover for aktuella andamal.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 285 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjénster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter f6r att kunna tillhandahalla
tjdnster och produkter till dig, fullgéra avtal och tillvarata vara rattigheter
enligt avtalet. Vi behdver exempelvis kunna identifiera dig som kund, han-
tera dina bestéllningar, hantera dina fakturor och betalningar for tjansten
och/eller produkten, kreditupplysning, registervard, felséka och atgarda fel,
hantera synpunkter och reklamationer av tjanster och produkter samt saker-
stélla att trafiken i natet nar avsedd mottagare.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse.

Utveckla och férbattra vara tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gér urval och genomfér kundunder-
sokningar, for att utveckla och forbattra var verksamhet, vara tjanster och
produkter som vi kan erbjuda dig samt vara processer och metoder.

Rattslig grund: berattigat intresse.

Tillhandahalla och férbéttra service till vara kunder

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter, sdsom att vi hanterar
din drendehistorik, fér att kunna tillhandahalla kundservice, for att kunna
tillhandahalla var sjalvservice, och for att standigt kunna utbilda vara med-
arbetare samt forbattra vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna erbjuda
dig basta mojliga service. Nar du kontaktar oss kan kommunikationen
komma att analyseras.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvagning (Tele2 har berattigat
intresse av att kunna uppratthélla en god kundservice).

Direktmarknadsforing

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att analysera och bearbeta
statistik, for att kunna erbjuda dig relevanta erbjudanden avseende vara pro-
dukter och tjanster. Vi behandlar trafikuppgifter, genom att samla in, spara,
bearbeta och analysera, exempelvis att analysera hur just du anvander vara
tjanster och produkter, for att kunna skraddarsy erbjudanden som passar just
dig. Marknadsféringen sker via t.ex. brev, telefon, sms, Internet och e-post.

Rattslig grund: berattigat intresse (kunduppgifter) och samtycke
(trafikuppgifter).

Informationssikerhet och for att forhindra missbruk av tjanster och produkter
Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillvarata saker-
heten for alla vara tjanster, produkter och elektroniska kommunikationsnat,
for att upptécka eller férhindra otilldten anvandning av tjansten eller produk-
ten och/eller for att upptécka och forhindra bedrégerier, virusattacker m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Tele2 har ett berattigat intresse av att
uppratthélla sdkerheten for vara tjanster och nat) och rattslig forpliktelse.

Fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift,
beslut, begiran eller riktlinjer och for att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna fullgéra
vara skyldigheter enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift,
beslut, begéran eller riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag i enlighet med
bokfdringslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.

TELE2
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Hur lange vi sparar dina uppgifter

Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter for &ndamalen som vi angett
ovan sa lange som du &r kund hos oss och i upp till 24 méanader darefter.
Dina trafikuppgifter sparar vi i upp till 12 méanader efter det att uppgifterna
skapades. Men vi kan dven komma att spara dessa uppgifter langre for vissa
andamal exempelvis for:

«  fakturerings- och betalningsdndamal, som en del av bokféringsunderlag
eller for att kunna tillvarata vara intressen sparar vi uppgifter i upp till
10 ar efter det att underlaget skapades eller sa lange som en eventuell
tvist pagar.

«  direktmarknadsféringsdndamal sparar vi kunduppgifter i 24 manader
efter det att avtalsférhallandet har upphort.

«  att kunna analysera hur just du anvander vara tjanster och produkter
och for att skraddarsy erbjudanden som passar just dig sa sparar vi dina
trafikuppgifter sa lange vi har ett giltigt samtycke fran dig och som
langst i 24 manader efter det att dina trafikuppgifter samlades in.

«  att kunna tillhandahélla och forbattra var service till dig sparar vi
kunduppgifter i 24 méanader efter det att avtalsforhéllandet upphort.
Inspelade samtal och chattkommunikation kan komma att sparas i
hogst 90 dagar.

»  att fullgora skyldighet enligt lag eller annan férfattning, myndighets
foreskrift, beslut, begéran eller riktlinjer sparar vi kunduppgifter och
trafikuppgifter sa lange som i lagen anges.

Cookies

Tele2 anvander cookies pé vara webbplatser, 1as mer i vér cookiepolicy,
https://www.tele2.se/support/din-sakerhet/cookies.

Vad ar en cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pé din dator av webbplatsen du
besoker.

Cookies gor det mojligt att till exempel:

« skapa personliga erbjudanden

« fainformation hur besokare interagerar med webbplatsen
«  komma ihag vad som finns i kundvagnen

«  mojliggora olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, aven kallade kakor, hittar du pa var
webbplats, www.tele2.se eller pa Post-och telestyrelsens webbplats,
www.pts.se.

Till vem vi lamnar ut dina uppgifter

Till underleverantérer eller till bolag i var koncern som behandlar uppgifter for
var rakning

Vi anlitar underleverantorer och i vissa fall bolag inom var egen koncern for
att exempelvis kunna leverera vara tjanster och produkter. Det innebér att
aven de behéver viss information om dig som kund. Dessa parter far dock
inte anvanda dina personuppgifter for andra &ndamal 4n vi anger.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi anlitar &ven vissa leverantdrer som har sin verksamhet utanfér EU/EES,

i ett sa kallat tredjeland, for att kunna tillhandahalla tjanster och produkter
till dig. Om vi 6verfor dina personuppgifter till ett tredje land for detta dnda-
mal kontrollerar vi att det antingen finns en adekvat skyddsniva i det landet
eller att det finns sarskilda garantier for att uppgifterna och dina rattigheter
skyddas. Tillrackliga garantier kan vara att 6verforingen regleras av sarskilda
avtalsklausuler som skyddar dina rattigheter eller genom bindande foretags-
interna regler.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 285 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164

Enlista dver de 1ander som EU-kommissionen beslutat har en adekvat skydds-
niva, hittar du pa https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/
data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-
countries_en

De standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkant och som vi
anvander oss av, hittar du pa http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN

Mer information om 6verféring av personuppgifter till tredje land, hittar du pa
https://www.datainspektionen.se/om-oss/internationellt-arbete/
tredjelandsoverforing/

Till andra operatérer eller tjansteleverantérer som tillhandahaller eller
medverkar till att tillhandahalla tjanster eller produkter till dig

Nar du ringer till en mottagare i en annan operators nat, exempelvis vid ut-
landssamtal kan, for att vi ska kunna tillhandahalla tjénsten, vissa uppgifter
behova lamnas ut till den operatdren. For att utféra leveranser och for att
kommunicera med dig kan vissa uppgifter lamnas ut till distributérer, sésom
posten.

Nummerupplysning

I Sverige finns ett flertal abonnentférteckningar (sdsom nummerupplysning
i118-serien) och det finns ett samhéllsintresse av att dessa ska fortsatta
finnas.

Du har méjlighet att avgéra om dina personuppgifter ska finnas med i abon-
nentforteckningar. Det innebar att Tele2 lamnar ut dina uppgifter (namn,
adress och telefonnummer) till annan fér nummerupplysningsandamal om
du inte begér att ditt nummer ska vara hemligt. Du kan nér som helst begara
hemligt nummer hos oss och da skickas uppgifterna inte vidare. Vanligen
kontakta d& kundservice.

Ovriga mottagare
Vi lamnar aven uppgifter om dig till andra mottagare dar vi enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldiga att 1amna ut uppgifter, t.ex. till raddningstjansten.

Dina rattigheter

I enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebar
att du kan fa information om och kontroll 6ver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet dokumentet hittar du kontaktupp-
gifter till Tele2 som du kan anvénda om du vill géra dina réattigheter géallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan kostnadsfritt. Om
begéran dr uppenbart ogrundad eller orimlig far vi dock antingen ta ut en
rimlig avgift eller valja att inte tillmétesga begaran.

Vi kommer att besvara en begéran fran dig utan onddigt dr6jsmal och normalt
inom en méanad. Om ytterligare tid skulle kravas eller om vi av ndgon an-
ledning inte kan tillmotesga din begéran kommer vi att informera dig om
detta. Vi kan dven komma att begara ytterligare information fran dig om det
kravs for att vi ska kunna bekrafta din identitet och sikerstalla att det ar
du och inte nagon annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll 6ver dina
personuppgifter.

Ratt till information och tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begara bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om
dig och om sa r fallet kommer vi att informera dig om hur dina person-
uppgifter behandlas. Du har dven ratt att fa en kopia av de uppgifter som vi
behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begar ytterligare kopior har vi
ratt att ta ut en rimlig avgift for detta.

Rétt till rattelse

Det ar viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om dig ar korrekta.
Om uppgifterna ar felaktiga har du ratt att vanda dig till oss och be om att
fa uppgifterna rattade. Du har dven ratt att begara att uppgifter 14ggs till

om nagot saknas, om tilldgget ar relevant med hansyn till Andamalet med
behandlingen. Vi kommer att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina
uppgifter, att rattelse har skett. Vi kommer dven att pa din begaran informera
dig om till vem/vilka information om rattelse har lamnats ut.

TELE2
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Rétt att bli raderad
Du har ratt att vanda dig till oss for att begéra att dina personuppgifter
raderas:

«  Om uppgifterna inte langre beho6vs for de &ndamal som de samlades
in for;

«  Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du ater-
kallar samtycket;

«  Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motséatter dig
att uppgifterna behandlas;

e Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en
intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som véger tyngre
an ditt intresse;

«  Om behandlingen av dina uppgifter inte har foljt gallande ratt; eller

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

I vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begaran om radering t.ex. om vi
ar skyldiga enligt lag att spara uppgifterna. Om radering sker kommer vi att
underratta dem, till vilka vi har ldmnat ut dina uppgifter att radering har
skett. Vi kommer dven att pa din begéran informera dig om till vem/vilka
information om radering har lamnats ut.

Rétt att gora invéandningar

»  Du har alltid réatt att nar som helst invdnda mot att dina uppgifter an-
vands for direktmarknadsforing. Det gér du genom att kontakta oss pa
Tele2. Om du gor en sddan invandning kommer vi inte langre behandla
uppgifterna for det 4ndamalet;

«  Du har dven ratt att invanda mot att vi behandlar dina uppgifter med
stdd av en intresseavvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina skal ska
behandlingen upphora.

Ritt till begransning av behandling

Du har ratt att hora av dig till oss och begéara att behandlingen av dina person-
uppgifter begransas och att uppgifterna da enbart ska lagras av oss i féljande
situationer:

e Under den tid det tar for oss att kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta, om du bestrider personuppgifternas korrekthet;

»  Om behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att uppgifterna raderas
och istéllet vill att vi begransar anvandningen av dessa;

«  Om du, trots att vi inte behéver uppgifterna langre, vill att vi behaller
dem for att du ska kunna anvanda dessa for att faststélla, gora géllande
eller forsvara rattsligt ansprak; eller

« Ivéantan pa kontroll av vems berattigade skil, dina eller vara, som vager
tyngst om du har gjort en invandning mot behandlingen.

I vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begaran om begrinsning t.ex.

om uppgifterna behovs for att vi ska kunna forsvara vara réttigheter eller
skydda négon annan persons rattigheter. Om begransning sker kommer vi
att underratta dem, till vilka vi har ldmnat ut dina uppgifter, att begransning
har skett. Vi kommer &ven att pa din begaran informera dig om till vem/vilka
information om begransning har lamnats ut.

Ritt till dataportabilitet

Du har ratt att begéra att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart
format och har ratt anvianda saddana personuppgifter pa annat hall, t.ex. nar
du valjer att ta med dig ditt telefonnummer till en annan operatér. Denna
rattighet galler for sddana personuppgifter som du har lamnat till oss och
som behandlas med stod av ditt samtycke eller om behandlingen grundar
sig pa avtal med oss.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 285 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164
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Kontaktuppgifter till Tele2 och till vart
dataskyddsombud

Om du har fragor eller vill utdva dina rattigheter t.ex. aterkalla ditt samtycke

«  Logga in pa Mitt Tele2.

«  Kontakta var kundservice for varumérket Tele2 via chatt eller pa telefon:
0772-252525.

Om du inte vill ha var direktmarknadsforing

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknadsféring av tjanster och
produkter som gors via SMS, e-post, telemarketing, per post eller via vara
samarbetspartners webbplatser.

Ring da till var kundservice eller klicka pa avregistrera i SMSet eller e-post-
meddelandet. Du kan dven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Vanligen ange da namn, personnummer och vilket abonnemang det géller.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Om du inte vill delta i vara kundundersokningar

Du har alltid ratt att tacka nej till att delta i kundundersokningar. Ring da till
var kundservice. Du kan aven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Vanligen ange da namn, telefonnummer och vilket abonnemang det géller.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Klagomal
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande ratt
kan du lamna in ett klagomal direkt till oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig Tele2 Sverige AB

Tele2 Sverige AB ar ansvarig fér den behandling av vara kunders (konsu-
menter) personuppgifter som gors for varumarket Tele2. Som personupp-
giftsansvarig bestammer vi andamalet och medlen f6r behandlingen.

Dataskyddsombud Tele2 Sverige AB

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi fljer gallande lagstiftning och
behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt sitt. Om du vill kontakta vart
dataskyddsombud gér det bra att ringa till var kundservice for Tele2 pa
telefonnummer 0772-252525 eller mejla till dposweden@tele2.com.

Endring av integritetspolicyn

Tele2 kan komma att d4ndra denna integritetspolicy. Den dndras pa samma
satt som de allménna villkoren for den tjanst eller produkt som du har hos

oss. Vi kommer dven meddela andring pa var webbplats www.tele2.se. Dar
kommer vi dven att halla samtliga versioner av policyn tillgangliga for dig.

TELE2
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