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TJANSTESPECIFIKA VILLKOR
MOBILA TJANSTER

1. Definitioner

Abonnemang: Avtal om mobila tjanster och anslut-
ning till Tele2:s mobilnat med vilket foljer ett sarskilt
telefonnummer om inte kund flyttar med sig tidigare
tilldelat nummer. Abonnemang utgérs av de hand-
lingar som utgér del av parternas éverenskommelse
sdsom skriftligt erbjudande, tjanstebeskrivning och
skriftlig instruktion om handhavande m.m. Fér det
fall Kund har tecknat Ramavtal om mobila tjanster
regleras Abonnemang i enlighet med villkoren i
Ramavtalet.

Bindningstid: Den 6verenskomna tidsperiod som
Abonnemanget minst skall gélla, réknat frdn den dag
som Kund ingdtt Abonnemang, avropat Abonne-
mang under ett Ramavtal eller annars aktiverat
Abonnemang.

Kund: Juridisk person eller enskild naringsidkare
med vilken Tele2 har ingatt avtal om Abonnemang
eller avropat Abonnemang under ett Ramavtal.

Tjénst: Avtalade mobila tjdnster och anslutning till
Tele2:s mobilnat.

2. Tjansts innehall

Den avtalade tjansten & mobila tjanster i form av
telefoni- och internettjénster via Tele2:s GSM-,

3G- och 4Gmobiln&t i Sverige. Den av Kund valda
tjanstens eller tjansternas innehéll framgar av
avtalshandlingarna inbegripet for respektive tjanst
relevant produktinformation. Genom att Tjansten
anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende

av vilken tackning som finns i varje givet tillfélle och
vilken belastning som férekommer i natet. Fran tid till
annan kan det darfor intraffa omstandigheter som
gor att Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller
att kvaliteten och kapaciteten i natet paverkas. Tele2
kan inte garantera att Tjanst kommer att fungera
felfritt utan storningar. For att veta var tackning finns
kan Kund g8 in pd www.tele2.se. Ndgon bandbredd
kommer inte att kunna garanteras Kund och inte
heller kvaliteten p8 Tjanst om kunds utrustning ar
av en modell som inte stédjer Tjanst. Om vissa delar
av Sverige inte tacks av 4G-natet kommer Kund
automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om Kund

ar pa en plats som inte tacks av 3G-natet kommer
Kund automatiskt att flyttas éver till GSM-natet. |
Tjanst ingdr anslutning till Tele2s mobilnat samt for
Tele2:s svenska del av Internet, och dess nationella
och internationella Internetkopplingar. Tjansten
specificeras mer ing&ende i vid var tid géllande
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produktinformation som finns tillgénglig pa Tele2:s
hemsida. Tele2 forbehéller sig ratten att vidta
&tgérder mot anvandning av mobil data, mangden
samtal samt sms/mms som 6verstiger begransning

i Abonnemanget eller, om sddan begrénsning inte
anges, kraftigt avviker frdn genomsnittsanvand-
ning, som exempelvis vid nedladdning av extremt
stora mangder data, orimligt l&nga trafiksessioner
eller massanrop och liknande till andra abonne-
mang. Sddana atgarder kan besta i begrénsningar
av Abonnemanget, anvandning av Tjanst eller att
Tjénst/Kund omedelbart sténgs av. Kund kan anvan-
da Tjanst i utlandska — eller andra nationella opera-
térers mobilndt med vilka Tele2 har ingétt s& kallade
roamingavtal, d.v.s. avtal som ger Kund méjlighet att
anvanda Tjanst i andra operatérers mobilnat, enligt
respektive operators gallande villkor och priser samt
enligt Tele2:s géllande prislista. De utlandska ope-
ratérers nat, som &r anslutna till Tele2:s mobilnat for
roamingandamal kan ha sarskilda villkor fér anvand-
ning som avviker frdn Tele2:s villkor. Det ankommer
pd Kund att informera sig om de villkor som géller
vid anvandningstillféllet, vilka Kund atar sig att folja.
Information om vid var tid géllande roamingavtal
finns p& Tele2:s hemsida. | de abonnemang dar Tele2
tillampar en policy om normal anvandning (FUP)
har Kund har ratt att anvédnda roamingdata-tjanster
inom EU till ett slutkundspris motsvarande minst
dubbelt s8 stor volym som den som erhélls om man
delar det sammanlagda slutkundspriset, exklusive
mervardesskatt, for datavolymen for hela fakture-
ringsperioden med den maximala grossistavgiften
for reglerade data-roamingtjanster. For fragor avse-
ende FUP, vanligen se www.tele2.se for ytterligare
information eller kontakta Tele2:s kundtjanst.

3. Kunds &tagande

Kund skall férvara och anvénda av Tele2 till Kund
utldmnade SIM-kort, PIN-koder, PUK-koder, identi-
teter, 16senord eller liknande for nyttjande av Tjanst
pé ett betryggande satt och de ska betraktas som
en véardehandling. Kund &r ensam ansvarig for att
till Kund utlamnade koder etc. ej kan utnyttjas eller
brukas av obehériga.Kund &r ensam ansvarig for
nyttjande av Abonnemang. Vid forlust av SIM-kort
eller om PIN- och PUK-koderna har férkommit eller
riskerar att komma till obehdrig anvandning, aligger
det Kund att omede bart anmala detta till Tele2.
Fr&n att anmalan och begéaran om sparr inkommit
till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats
av obehdrigt anvandande, savida inte Kund forfarit
svikligt eller grov vardslost. Kunds betalningsansvar
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for fasta avgifter for Abonnemang kvarstar dock
oféréndrat. Kund ar skyldig att erldgga abonne-
mangsavgift under den tid Abonnemang varit
stangt. Tele2 skall skyndsamt ersétta ett forlustan-
malt SIM-kort. Har Kund pé& grund av vérdsloshet
forlorat SIM-kort eller vid upprepade tillfallen sparrat
SIM-kort, har Tele2 ratt att debitera avgift for utfar-
dande av varje nytt kort. For att motverka onormal
anvandning och missbruk av roaming-tjanster
inom EU/EES har Tele2 ratt att begara att Kund
styrker sin normala hemvist i Sverige eller att Kund
har andra starka band till Sverige som medfér en
frekvent och vasentlig nérvaro i Sverige. Tele2 har
ratt att kontrollera Kunds anvéndande av tjansten,
t.ex. genom kontroll av hur Kunds anvéndning av
roaming eller vistelse i Sverige dverstiger Kunds
anvandning/ vistelse i andra medlemsstater i
EU/EES. Kontrollperioden fér onormal anvéndning
ar fyra manader. Om Tele2 efter kontrollperiodens
slut misstanker missbruk eller onormal anvandning
skall Kund uppmarksammas pé detta. Kund skall
inom tva veckor andra sitt beteendemdnster pa

ett satt som visar att konsumtionen eller narvaron
faktiskt & inhemsk inom tvéa veckor. Om detta inte
uppfylls har Tele2 ratt att ta ut tillaggsavgift for
forbrukningen fran Kund. Tele2 har ratt att omedel-
bart stdnga av Kund som aterforséljer tjansten till
personer som inte har sin hemvist eller narvaro

i Sverige.

4. Underhall och driftsavbrott

Foér underhéll av nat mm. kan Tele? tillfalligt behdva
sténga Tjanst eller Kund fran att anvanda mobil-
naten. Planerat underhall som foranleder sddan
stédngning skall i mojligaste m&n genomfoéras under
natter eller veckoslut.

5. Avtalsperiod

Fér Abonnemangsavtal med bindningstid ar
uppsagningstiden om inget annat avtalats en (1)
ménad och efter bindningstidens utg&ng évergar
Abonnemanget till ett [Ispande abonnemang om inte
uppsagning meddelats. Abonnemang som 6vergéatt
till Ispande Abonnemangsavtal eller Abonnemang
dar ingen sérskild Bindningstid dverenskommits
|6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid
om en (1) manad. Uppsagning av Abonnemang

bor goras eller bekréftas skriftligen av uppsadgande
part. Har Abonnemang forklarats vilande forlangs i
forekommande fall Bindningstiden lika 1&ng tid som
vilandeférklaringen varar.



