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Villkor f6r privatabonnemang péa Tele2s
tjdnster och tillhérande utrustning
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Din integritet

Nar du ar kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Tele2 Sverige AB “Tele2”
ar personuppgiftsansvarig for sddan behandling. Information om hur Tele2 behandlar
dina personuppgifter finner du i Tele2s Integritetspolicy pa tele2.se/kundservice/
information/integritetspolicy-och-cookies. Déar finner du information om vilka
personuppgifter Tele2 behandlar och for vilka &ndamaél detta sker. Du finner dven bland
annat information om den réttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt din ratt till information, réttelse, radering och att géra invandningar.

Innehallsférteckning

A Allmanna villkor

B Séarskilda villkor for tv-tjanst

C Sarskilda villkor fér bredbandstjanst
D Sarskilda villkor for telefonitjanst

E Sarskilda villkor f6r mobiltjanst
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Villkor for privatabonnemang pa Tele2s
tjidnster och tillhérande utrustning

A ALLMANNA VILLKOR
A1  Allmént

A1l Dessa villkor géller for avtal mellan Tele2 Sverige
AB (hérefter "Tele2”) org. nr 556267-5164 och fysisk
person (Kund) avseende Tele2s tjanster inklusive i fore-
kommande fall tillhérande Utrustning (Tjanst/Tjansten/
Tjénster). Kunds Villkor omfattar dels allmé&nna villkor
som géller for alla typer av Tjanster (avsnitt A) och dels
sarskilda villkor for tv-tjanst, bredbandstjanst, telefoni-
tjanst och mobiltjanst (avsnitt B, C, D och E). Villkoren
samt ¢vriga handlingar som utgor del av parternas
overenskommelse sdsom Avtalssammanfattning,
Kundens bestallning, specialbestdammelser i samband
med visst erbjudande, Tele2s vid var tid géllande pris-
lista, fullmakt, leveransbestammelser, integritetspolicy
samt sakerhets och etikregler utgor tillsammans avtalet
mellan Tele2 och Kunden (Avtalet). For tillvalstjénster
som tillhandahélls genom en samarbetspartner till
Tele2 kan, forutom Villkoren, &ven samarbetspartnerns
sarskilda licensvillkor eller motsvarande vara tilldmpliga.
S&dana villkor godkanns i samband med att tillvals-
tjansten tas i bruk, exempelvis genom nedladdning av
programvaran eller inloggning pa tillvalstjansten.

Vid eventuella motstridigheter mellan Villkoren har

de sarskilda villkoren féretrade framfor de allmanna
villkoren. Specialbestdmmelser har foretrade framfor
motsvarande bestammelser i Villkoren.

A12 Tele2s aktuella utbud av Tjanster, aktuella
forutsattningar for tillhandahallande av Tjansten samt
omfattning och specifikation av Tjansten framgér

pé tele2.se och kan dven f&s via Tele2 Kundservice.

| Avtalet kan i vissa fall ingd sérskild utrustning samt
programvara.

A13  Kunden ska vara myndig samt folkbokford i
Sverige for att f4 ing& Avtal med Tele2. Kunden far endast
anvanda Tjansten och tillhérande utrustning fér privat
bruk i Kundens hushéll. Det innebar bland annat att
ingen form av kommersiellt &ndamal &r tilldtet oavsett
om det gynnar Kunden eller ndgon annan. Kunden
ansvarar for att anvandningen av Tjénsten eller
utrustning inte kranker Tele2s eller tredje mans ratt tex.
upphovsratt eller annan immaterialratt.

A4 Samtliga Tele2s Tjanster levereras normalt till
Kunden inom 7 arbetsdagar fr&n det att Avtal har
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ingatts. Mer detaljerad information om Tele2s leverans-
bestdmmelser finns pé tele2.se eller kan fas via Tele2s
Kundservice.

A15 Tele2 forbehéller sig ratten att inhdmta kredit-
upplysning eller annan tillganglig information om Kunden
innan Avtal ingds och under Avtalstiden om det finns
godtagbara skél. Tele2 ager réatt att avbdja att ingé Avtal
mot bakgrund av sddan information.

A2 Avtalom Tjanstmm

A 21 Avtal ska anses tréffat forst nar Tele2 har godkant
bestallningen.

A 22 Vid Avtal som traffas péa distans eller utanfor
affarslokal har Kunden &ngerrétt enligt lag. Om Kunden
angrar en bestéllning av Tjanst ska Tele2 meddelas
inom 14 dagar frén det att Avtalet ingétts. Ytterligare
information om &ngerratt finns pa tele2.se/kundservice/
betalning/angerratt.

A 23 Kund som flyttar till en ny bostad som &r ansluten
till Tele2, kan flytta 6ver Tele2s Tjéanster till den nya
bostaden, under férutsattning att Tjansten ar tillganglig i
den fastighet dar Tjansten ska brukas. Om Kundens
bostad omfattas av ett s& kallat &ppet nat eller
gruppavtal mellan fastighetsdgaren och Tele2 kan
Kunden endast i undantagsfall flytta 6ver Tele2s Tjanster
till en ny bostad. Kunden ska anmaéla adresséandring

till Tele2 senast 1 mé&nad i forvag. Tele2 har ratt att ta ut
en flyttavgift enligt vid var tid géllande prislista.

For Kund som flyttar till bostad som inte ar ansluten

till Tele2 géller betalningsskyldighet for aterstdende
bindnings-/avtalstid.

A3  Utrustningmm

A 31 Kunden ansvarar for att utrustning for Tjansten
ar placerad pé av Kunden anmald adress. Kunden ar
ensamt ansvarig for att utrustningen inte kan utnyttjas
eller brukas av obehériga.

A 3.2 Utrustning inklusive tillbehdr som Tele2, eller
annan genom férmedling av Tele2, uppléter till Kunden,
genom uthyrning eller p& annat satt samt utrustning
som Kunden har képt p8 avbetalning av Tele2 &r Tele2s
egendom till dess full betalning har erlagts (Tele2s
Egendom). Kunden foérbinder sig betraffande Tele2s
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Egendom:

(a)  attvélvarda och inte gora ingrepp i eller mani-
pulera Tele2s Egendom;

(b)  attinte sélja, hyra ut eller p& annat satt 6verlata
eller olovligt forfoga dver Tele2s Egendom;

(c)  attansvara for att Tele2s Egendom ej skadas av
forstérande impulser via ansluten el eller signal-
kabel (till exempel till foljd av &sknedslag); och

(d)  attforvara Tele2s Egendom pé ett betryggande
satt s& att obehdrig &tkomst férhindras.

A 3.3 Om Tele2s Egendom skadas eller forloras ska
Kunden ersétta Tele2 for reparationskostnader respektive
kostnader for utbyte enligt Tele2s vid var tid gallande
prislista om detta inte ska bekostas av Tele2 enligt

A 3.4 Kunden ansvarar for transport av utrustning som
ar Tele2s Egendom vid byte, reparation eller aterlam-
ning. Eventuell kostnad fér sddan transport betalas av
Kunden sdvitt kostnaden inte hanfér sig till byte, repa-
ration eller &terlamning p& grund av felaktig utrustning
eller tillbehor som enligt ska bekostas av Tele2.

A 3.4 Byte eller reparation av felaktig utrustning inklu-
sive tillbehor som ar Tele2s Egendom sker utan kostnad
fér Kunden forutsatt att funktionsfelet inte &r fororsakat
av Kunden eller ndgon for vilken Kunden svarar.

A 35 Om Avtalet upphor ska Kunden inom 5 arbets-
dagar efter Avtalets sista dag terl&mna utrustning
inklusive tillbehdr som ar Tele2s Egendom till mottagare
som Tele2 meddelar. Eventuella kostnader for &terlam-
nandet betalas av Kunden. Aterlamnas inte utrustning
inklusive tillbehér inom denna tid, har Tele2 réatt att pd
Kundens bekostnad anséka om handrackning eller
annan liknande atgard for att aterf& dessa eller debitera
Kunden kostnaden fér dessa enligt Tele2s vid var tid
géllande prislista eller annan kostnad enligt special-
bestdmmelser for Tjansten. Stulen utrustning ska
polisanmalas varefter kopia p& anmaélan inséndes till
Tele2. Ej returnerad, skadad eller stulen utrustning som
ar Tele2s Egendom ersatts av Kunden enligt Tele2s vid
var tid géllande prislista. Prislistan finns tillganglig pa
tele2.se och kan &ven fas via Tele2s Kundservice.

A 3.6 Kunden forbinder sig att forvara anvandarnamn,
|6senord, PIN-kod, sakerhetskod (t.ex. BankiD), SIM-kort,
programkort och annan vérdehandling (Vardehandling)
pé ett s&dant satt att obehdriga inte kan ta del av dem
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eller i vrigt obehorigen anvanda Tjénsten. Vid forlust
av utrustningen, eller om det finns risk for att utrust-
ningen eller Tjansten brukas eller kan komma att brukas
av obehoriga, till exempel om Vardehandling &r forlorad
eller rojd, &ligger det Kunden att omedelbart anmala
detta till Tele2s Kundservice sé att Tele2 har méjlighet
att spérra Tjansten. Tele2 har ratt att ta ut en avgift

om Kunden bestéller en ny Vardehandling. Gallande
prislista finns tillganglig pa tele2.se och kan &ven fas via
Tele2s Kundservice.

A 37 Frén det att anmélan enligt A 3.6 har inkommit
till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats av
obehorigt anvéandande, om inte Kunden:

(a)  forfarit svikligt eller vardslost;

(b)  frivilligt har lamnat ut en Véardehandling (tex.
BankID); eller

(c)  pdannat satt forlorat eller rojt en Vardehandling
och underlatit att omedelbart efter upptackten
anméla detta till Tele2s Kundservice. Kundens
betalningsansvar for fasta kostnader kvarstar
dock oférandrat.

A 3.8 For att skydda Kunden och Tele2 fr&n att ndgon
obehorig person anvander Tjansten kan Tele2 spérra
Tjansten om:

(@)  Tele2 har anledning att anta att Kundens utrust-
ning eller Vardehandling har tappats bort eller
stulits eller om det i 6vrigt finns anledning att
anta att ndgon obehorig anvander Tjansten; eller

(b)  fel PIN- eller sékerhetskod knappas in tre gdnger
i rad. Om Tjansten blir spérrad ska Kunden
kontakta Tele2s Kundservice. Tele2 6ppnar
Tjénsten igen s snart Tele2 vet att utrustning
och Vérdehandling inte innehas av obehérig
person. Kunden har inte réatt till avgiftsreducering
for den tid Tjansten varit sparrad.

A4 Support och underhdllm m

A 4.1 Tele2 tillhandahéller normalt support via
Kundservice avseende Tjansten, inklusive tillhérande
utrustning som tillhandahélls av Tele2 eller genom
Tele2s formedling. Tele2 tillhandahaller dock inte
support avseende annan utrustning.

A 4.2 Kunden ska bereda Tele2, eller person for vilken
Tele2 svarar, tilltrade till bostad/lokal for felsokning,
underhall, montering eller demontering av utrustning
tillhérande Tele2. Detsamma géller om Tele2 har atagit
sig att utfora service pé det lokala fastighetsnétet

dér Tjansten brukas. Kunden och Tele2 ska komma
overens om tid for detta. Kunden ska vara behjalplig
vid felsékning och, om Tele2 begar det, ha tillgang till
utrustningen for att felsdkning och avhjalpning av fel
ska vara mojligt.

A 4.3 Tele2 har ratt att begrénsa tillgangen till Tjansten
for underhall, korrigering av fel samt uppgradering och
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uppdatering av hé&rd och mjukvara. Tele2 ska strava
efter att utféra underhéll och 6vriga driftsmassiga
forbattringsatgarder under tider d& Tjansten normalt
har Iag belastning.

A5 Stoérningar och avbrott m m

A L1 Tele2 atgérdar stérningar och avbrott i tillhanda-
hélina Tjanster inom skalig tid efter felanmalan.
Felsdkning och avhjalpning av fel sker utan kostnad

for Kunden under forutsattning att fel inte beror p&
utrustning som inte ar godkand av Tele2, vardsléshet
hos Kunden eller annan som Kunden svarar for.

Om felsdkning visar att fel beror p& Kundens vardslos-
het eller annan som Kunden svarar for eller utrustning
som inte &r godkand av Tele2 har Tele2 ratt att debitera
Kunden sina kostnader for felsdkning enligt Tele2s vid
var tid géllande prislista. Prislistan finns tillgénglig pa&
tele2.se och kan aven fés via Tele2s Kundservice.
Stérningar eller avbrott pé fastighetsnétet i den
fastighet dar Tjansten brukas, tgardas dock endast om
Tele2 har &tagit sig saddan skyldighet i avtal med &garen
av fastigheten. Det ankommer inte pa Tele2 att upplysa
fastighetsagaren om avbrott eller fel pa fastighetsnéatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar pa grund av stérning
eller avbrott i Tjansten under en sammanhangande

tid av minst 24 timmar har Kunden rétt till prisavdrag
genom aterbetalning eller kreditering av erlagd avgift.
Storleken pa prisavdraget bestdams utifran felets varak-
tighet raknat i dygn fran tiden for Kundens felanmalan
till dess stérningen eller avbrottet har upphort.

A 53 Tele2 ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt,
forlust i naringsverksamhet, inkomstforlust eller annan
indirekt skada om inte Tele2 har handlat grovt vardslost
eller uppsétligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag, och heller
ingen rétt till ersattning for skada, om obrukbarheten
eller skadan beror p& en omstandighet utanfor Tele2s
kontroll vars féljder inte skéligen kunnat undvikas eller
overvinnas, till exempel atmosfériska eller tekniska
stérningar, skada som tillfogats Kunden av tredje man,
arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Tele2s personal
eller inte), blixtnedslag, strémavbrott, brand, explosion,
krig, upplopp, 6versvamning, hart vader, naturkatastrof,
handling eller underl&tenhet frdn myndighet eller annan
for vilken Tele2 inte svarar. Tele2 &r befriad fran skyldig-
het att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet under den
tid s&dan omstandighet bestér.

A 6 Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning ska Kunden
betala fasta och/eller rorliga avgifter enligt special-
bestdmmelser i samband med visst erbjudande eller
enligt Tele2s géllande prislista. Vid var tid géllande
prislista finns tillgénglig pa tele2.se och kan aven fas via
Tele2s Kundservice. Om Tjénsten anvands for betalning
av en vara eller tjanst som tillhandahalls av tredje man
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galler tredje mans villkor for kdpet av varan eller tjansten.
Om Kunden vill reklamera en s&dan vara eller tjanst ska
Kunden sdledes vanda sig till tredje man. Kunden &r
betalningsansvarig for sddant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras i forskott.
Roérliga avgifter faktureras normalt manadsvis i efter-
skott. Av fakturan framgér den betalningsperiod under
vilken de rorliga avgifterna har uppkommit. Vid fakture-
ring och avisering samt vid bestélining av fakturakopia
har Tele2 ratt att ta ut en avgift enligt Tele2s vid var tid
géllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden for att ange
korrekt OCR-/fakturanummer. Anges felaktigt OCR-/
fakturanummer &r Kunden skyldig att ersatta Tele2 for
kostnader hanforliga till detta. Om Tele2 inte erhéller
full betalning senast pé férfallodagen har Tele2 ratt att
debitera dréjsmalsranta enligt réntelagen, padminnelse-
avgift for skriftlig betalningsp&minnelse och, i forekom-
mande fall, kostnader fér inkasso. P&minnelseavgifter
och inkassokostnader tas ut med stéd av lagen om
ersattning for inkassokostnader med mera.

A 6.4 Foranvandningen av Tjansten har Tele2 ratt att
besluta om en beloppsgréns. Information om belopps-
grénsen kan fas via Tele2s Kundservice. Tele2 har ratt
att &ndra Kundens beloppsgrans, begara forskotts-
betalning eller att Kunden stéller sdkerhet under
Avtalets giltighetstid om det framstar som motiverat
efter sérskild kreditprévning. Tele2 har ratt att omgéa-
ende kréva betalning genom att skicka extra faktura
till Kunden s&vida Kunden har nyttjat Tjansten i s&dan
utstréckning att skulden till Tele2 dverstiger belopps-
gransen.

A 6.5 Tele2 har ratt att stdnga av eller begrénsa Tjans-
ten om Kunden har ¢verskridit beloppsgransen eller
underlatit att inom angiven tid stélla sakerhet eller géra
forskottsbetalning enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid och
anfort sakliga skal mot fakturerat belopp, ska Tele2 pa
Kundens begéran bevilja anstdnd med betalning av
det tvistiga beloppet till dess Tele2 har utrett saken
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstdndstiden har
Tele2 ratt att debitera drojsmalsranta enligt réntelagen
for den del av det tvistiga beloppet som Kunden
slutligen &r skyldig att betala.

A 67 Tele2 har ratt att debitera en sarskild avgift, enligt
Tele2s vid var tid géllande prislista, fér det merarbete
som &samkas Tele2 for att Tele2 ska stdnga av samt
Oppna upp Kundens tillgang till Tjansten p& grund av
orsak som beror pd Kunden. Prislistan finns tillganglig
pé tele2.se och kan dven f&s via Kundservice.

A7 Andringar och 6verlatelse m m

A71 Tele2 har ratt att &ndra Villkoren, Tjansten eller
avgifter. Tele2 har ratt att gora en &rlig indexjustering
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av abonnemangsavgifter (géller ej om Kund tecknat
abonnemang med bindningstid). Indexjusteringen galler
frdn den 1 mars fér abonnemang som tecknats fore
den 1 oktober foreg&ende &r och baseras pé ett &rligt
genomsnitt av inflationstakten raknat frdn november
manad. Andring meddelas Kunden senast en (1) manad
innan andringen trader i kraft. Vid andring av Villkoren,
Tjénsten eller Avgifter har Kunden ratt att sdga upp
Avtalet inom tre (3) manader fr&n den dag d& Kund fick
meddelande om &ndringen. Uppsagningen géller dock
tidigaste fran det datum &ndringen tréder i kraft. Tele2
har dock ratt att andra Villkoren, Tjansten eller avgifter
under bindningstiden, utan att kund har rétt att sdga
upp tjansten, om andringen fororsakas av forfattnings-
andringar, myndighetsbeslut, strejk, sabotage, extrema
véderforhéllanden, dndrad allman prisniva, 6kade
skatter och avgifter eller kvalificerade kostnadsokningar
i férhallande till underleverantdr utanfor Tele2s kontroll.
Om &ndringen ér till uppenbar férdel for Kunden har
Kunden dock inte ratt att sdga upp Avtalet. Andring av
tv-tjanst regleras sarskilt &ven i avsnitt B.

A72 Tele2 har ratt att helt eller delvis ¢verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan Kunds
samtycke, om det finns skal att anta att den, till vilken
overlatelsen sker, kommer att fullgéra sina skyldigheter
enligt Avtalet pd ett for Kunden tillfredsstéllande séatt.

A8 Information och meddelanden

A 81 Information till Kunden om andrad avgift, &ndrade
Villkor eller Tjanst sker skriftligen. per SMS, MMS, eller
email.

A 82 Kunden ska underréatta Tele2 om andring av
bostadsadress och/eller fakturaadress inom Sverige
1 ménad i férvag samt meddela &ndring av telefon-
nummer och e-postadress.

A9 Avtalstid och uppsdgning m m

A 91 Uppségningstiden for Avtalet ar en (1) ménad
om inte bindningstid géller for avtalet. Avtalet géller for
den bindningstid som framgar av specialbestammelser
i erbjudande eller av Kundens bestélining. Efter bind-
ningstidens utgéng géller Avtalet tills vidare med en (1)
manads uppsagningstid.

A 92 Om Tele2s ratt eller mojlighet att distribuera
Tjansten upphor for den fastighet dar Tjansten brukas
av Kunden, upphor Avtalet utan sarskild uppséagning.
Tele2 ska dock om méjligt underratta Kunden i forvag.

A 9.3 Vid dédsfall kan Tele2 eller foretradare for
Kundens dédsbo mot uppvisande av bestyrkt kopia av
dédsfallsintyg séga upp Avtalet till upphérande vid
utgéngen av den kalendermanad dé& Tele2 fick vetskap
om dddsfallet.

A 94 Om full betalning trots betalningspdminnelse
inte inkommit har Tele2 ratt att stanga av eller begransa
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Tjénsten och/eller spérra inkdpt héardvara pa delbetal-
ning eller av Tele2 tillhandahéllen utrustning till dess
att full betalning inkommit. Kunden &r inte befriad frén
betalningsskyldighet under avstangningsperioden, dock
l&ngst under en skélig tid. Om Kunden vid upprepade
tillfallen betalar for sent, har Tele2 ratt att stdénga av
Tjansten omedelbart. N&r Kunden fullgjort sin betal-
ningsskyldighet ges &ter tilltrade till Tjansten.

A 95 Tele2 har rétt att med omedelbar verkan sdga
upp Avtalet med Kunden;

(@  om Kundens dréjsmél med betalning kan anses
vésentligt eller vid dréjsméal med mer &n ringa
del av betalningen och Kunden trots betalnings-
paminnelse inte betalar inom skalig tid respektive
inom tid som framgér av punkt D 3.1 (géller
endast telefonitjanst); eller

(b)  om Kunden vid upprepade tillféllen eller pa annat
satt vasentligen 8sidosatter sina skyldigheter
enligt Avtalet. Om Tele2 s&ger upp Avtalet enligt
punkt A 9.5 a eller b med viss angiven bind-
ningstid ar Kunden betalningsskyldig fér den
&terstdende Bindningstiden.

A10 Tillamplig lag och tvist

Svensk lag &r tillamplig pd Avtalet. Vid eventuell tvist
mellan Kunden och Tele2 ska parterna i férsta hand for-
soka komma 6verens. Kund har méjlighet att kontakta
Telekomradgivarna vid en eventuell tvist. Om parterna
inte kan enas kan tvisten prévas av Allménna reklama-
tionsndmnden. Allmé&nna reklamationsndmndens beslut
utgor en rekommendation till parterna om hur tvisten
ska avgoras. Gransoverskridande tvister kan prévas via
Europeiska kommissionens onlineplattform.

B SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJIANST
B1  Forutséttningar
B11 Avtal om Tjansten kan forutsatta bland annat:

(a)  attden fastighet dar Tjansten ska brukas ar
ansluten till Tele2; och

(b)  att Tjansten kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag hos Kunden, och

(c)  attKunden innehar av Tele2 godké&nd utrustning
avsedd for Tjansten. | vissa fastigheter kan
tekniska, avtalsmassiga eller upphovsrattsliga
férutséttningar medféra begrénsningar i Tjansten.

B12 Tv-tjansten omfattar de tv-kanaler och inter-
aktiva tjanster (t.ex. play-tjanster eller pay-per-view)
som frén tid till annan erbjuds av Tele2 separat eller i
paket.

B2 Andring av tv-tjanst

B 21 Utan hinder av punkt A 7.1 har Tele2 ratt att
andra utbud och innehéll i Kundens tv-tjanst. S&dan
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andring kan exempelvis ske om programbolag gar i
konkurs, Tele2s avtal med programbolag upphor eller
férandras, tv-kanal eller interaktiv tjanst ldggs ned eller
i ovrigt inte &r tillganglig for Tele2, programbolag inte
betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte langre har
erforderliga tillstdnd, andra upphovsrattsliga skél eller
pa grund av piratisering eller liknande sékerhetsskal.
Sadan andring tréder i kraft frdn och med den tidpunkt
Tele2 skriftligen meddelat Kunden, vilken kan vara kortare
an en méanad, oavsett om Kunden har bindningstid

pa sitt Avtal med Tele2 eller inte. Mindre férandringar
meddelas endast pé tele2.se/kundservice/tv-och-play/
kanalforandringar.

B3 Digital-tv-mottagare och programkort

B 31 For att kunna ta emot digital-tv frdn Tele2 kan
behdvas, forutom Avtal om tv-tjanst, en digital-tv-mot-
tagare, och i forekommande fall ett programkort och
modem. For att kunna ta emot hogupplésta tv-bilder
och/eller béattre ljudkvalitet fran Tele2 behdvs en tv och
digital-tv-mottagare som kan hantera sddant format
med ett i férekommande fall tillhérande programkort.
Endast digital-tv-mottagare och programkort som vid
var tid 8r godkénda av Tele2 far anvéndas fér avkodning
av signaler fran Tele2.

B 32 Tele2 har ratt att av upphovsrattsliga skél eller pa
begéran av programbolag eller annan rattighetsinne-
havare tekniskt begrénsa tillgangligheten av tv-tjansten.

B 3.3 Programkortet far endast anvandas for avkod-
ning av signaler via Kundens digital-tv-mottagare.
Kunden far séledes inte anvanda programkortet for
kopiering eller mangfaldigande av tv-tjénsten eller

pa annat s&tt anvanda programkortet eller annan
avkodningsutrustning i syfte att géra tv-tjansten till-
ganglig via mer &n en digital-tv-mottagare i taget utan
Tele2s skriftliga medgivande, s& kallat card sharing.

B4 Avgifter

Tele2 har rétt att ta ut krypteringsavgift enligt vid var
tid gallande prislista. Prislistan finns tillganglig pa&
tele2.se och kan &ven fas via Tele2s Kundservice.
Fakturerad avgift krediteras/aterbetalas ej.

B5  Avstdngning och uppségning

B51 Om Tele2 efter Kundens uppsagning behover fa
tilltrade fér montering av filter (géller lagenheter) eller
bortkoppling av signal (géller villor), ska Kunden bereda
Tele2 sddant tilltrade. Detsamma géller om Tele2 sager
upp Avtalet enligt punkten A 9.1, A 9.5, B 5.3 eller om
Avtalet upphor enligt A 9.2 eller A 9.3.

B 52 Tele2 har ratt att ta ut avgift fér montering av
filter (géller lagenheter) eller bortkoppling av signal
(géller villor) om Kunden sager upp Avtalet for tv-tjanst
av annat skal an:
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(a)  definitiv avflyttning fran fastighet eller lagenhet;
(b)  att Tele2 andrat avgift for tv-tjansten;

(c)  att Tele2 andrat innehallet i tv-tjansten; eller

(d)  att Tele2 andrat dessa Villkor.

B 53 Aktuell avgift fér montering av filter och
bortkoppling av signal framgér av prislista som finns
tillganglig pa tele2.se och kan &ven fas via Tele2 Kund-
service.

B 5.4 Utdver vad som anges i avsnitt A har Tele2 ratt
att stdnga av tv-tjansten eller séga upp Avtalet med
omedelbar verkan om programbolag gér i konkurs,
avtal med programbolag upphér att gélla, tv-kanal eller
interaktiv fjanst Iaggs ned eller i 6vrigt inte &r tillganglig
for Tele2, programbolag inte betalar upphovsréttsliga
avgifter eller inte l&ngre har erforderliga tillstand eller
pa grund av piratisering eller liknande sékerhetsskal.

c SARSKILDA VILLKOR FOR BREDBANDSTJANST
C1 Forutsattningar

C11 Bredbandstjansten omfattar anslutning till Tele2s
bredbandsnat, nationella och internationella internet-
uppkopplingar. Bredbandstjanstens narmare omfattning
framgar av produktspecifikation som finns tillganglig pa&
tele2.se.

C12 Avtal om Tjansten férutséatter i de flesta fall bland
annat:

(a)  attden fastighet dar Tjansten ska brukas ar
ansluten till Tele2; och

(b)  att Tjansten kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag hos Kunden. | vissa fastigheter
kan tekniska, avtalsmassiga eller upphovs-
rattsliga forutsattningar medfora begrénsningar i
Tjansten.

C13 Tillgangligheten av mobilt bredband &r beroende
av tackningen dér Kunden frén tid till annan befinner
sig. Géllande téckningskartor finns pa tele2.se.

C14 Tele2 har ratt att om det krévs av sakerhetsskal
eller rattsliga skél tillfélligt begrénsa tiligangen till
bredbandstjansten. Ytterligare information om dessa
atgéarder framgér av Tele2 Integritetspolicy, tele2.se/
integritet.

C15 Tele2 vidtar vid behov tillfalliga atgarder for att
undvika dverbelastning i Tele2s bredbandsnat.
Exempelvis kan tillféllig prioritering av viss trafik ske.
Vidtagna &tgarder kan leda till tillfalligt 6kad 6ver-
féringshastighet for viss trafik och tillfalligt reducerad
overforingshastighet for annan trafik. Mer information
finns pé tele2.se/bredband/tips.

C2 Kundens ansvar

C 21 Kunden férbinder sig att vid anvdndningen av
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bredbandstjansten félja vad som stadgas i lag. Kunden
far till exempel inte anvanda bredbandstjansten for att
sprida information som kan antas utgéra barnporno-
grafibrott, fortal eller hets mot folkgrupp eller anvanda
bredbandstjénsten fér datadelning via internet i strid
med lag.

C22 Tele2 har rétt att stdnga av eller begrénsa
tillgangen till bredbandstjansten eller begransa angiven
overféringsvolym om Kunden, eller annan person som
brukar bredbandstjénsten, anvénder denna sa att ola-
genhet uppstar for Tele2 eller annan. S&dan oldagenhet
kan till exempel uppsté vid anvandning som orsakar
stérningar eller vid anvandning som mycket kraftigt
awviker frdn normal anvandning av bredbandstjansten
sdsom omfattande 6verforingar av data. Tele2 har

rétt att debitera Kunden kostnader fér bortkoppling,
avstangning eller begrénsning pa grund av olédgenhet,
samt for aterstéllande av s&dan &tgard.

C 2.3 Kunden ansvarar for sa kallad back-up eller
sakerhetskopiering av information eller annat material
tillhérande Kunden.

C 2.4 Kunden far ansluta en egen server till
bredbandstjénsten under férutsattning att den enbart
anvands for privat bruk i enlighet med Tele2s sékerhets-
och etikregler. Servern far ej nyttjas till att fritt eller mot
betalning erbjuda och/eller tillhandahélla varor, tjanster
eller information.

C3  Stdrningar och avbrott mm

C 31 Mobilt bredband &r inte avsett fér andamal som
kréver kontinuerlig, felfri leverans. Tele2 ansvarar inte for
mobila bredbandets tillganglighet eller kvalitet i foljande
fall:

(@) néar det behovs uppgradering, underhall eller
utférande av annat arbete pé natverket;

(b)  vid roaming, det vill s&ga d& mobilt bredband
kopplas via en annan operators natverk till
exempel vid anvéndning av mobilt bredband
utomlands;

(c)  om Kundens utrustning inte stéder mobilt
bredband;

(d)  pa grund av omstandigheter som ligger utanfor
Tele2s kontroll (till exempel forhallanden som har
att géra med Kundens utrustning, kapacitets-
brister, avbrott i tjanster frdn underleverantorer,
fel i andra kommunikationsnétverk, vaderproblem
eller radiostérningar p& grund av berg, tunnlar
eller andra fysiska hinder);

(e)  omanvandningen av mobilt bredband strider
mot Avtalet med Tele2 och/eller om anvéndandet
overskrider den med Tele2 avtalade volymen for
overforing av data. | férevarande fall férbehéller
sig Tele2 ratten att begransa accesshastigheten i
enlighet med vad som anges pé tele2.se eller

) dé& Kundens utrustning behdver uppgraderas
for att mobilt bredband ska fungera pé& béasta
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satt, till exempel vid nytillkomna eller férandrade
bredbandstjanster.

D SARSKILDA VILLKOR FOR FAST
TELEFONITJIANST

D1 Forutsattningar

Telefonitjansten innebar att Kunden genom Tele2s
bredbandsnat kan ringa till telefonnummer b&de inom
Sverige och till utlandet.

D2 Kundens ansvar

D21 Tele2? har ratt att tillfalligt stdnga av eller begransa
tillg&ngen till telefonitjansten om Kunden, eller annan
person som brukar telefonitjansten anvénder denna s&
att olagenhet uppstér for Tele2 eller annan. Tele2 har
ratt att debitera Kunden kostnader for bortkoppling,
avstangning eller begransning pa grund av oldgenhet,
samt for dterstéllande av s&dan atgard.

D 22 Kunden ansvarar for att telefonitjansten anvands
pa ett sedvanligt satt, det vill séga av fysisk person och
for eget bruk — och inte exempelvis som vaxelfunktion

eller granssnitt for samtrafik.

D3  Avgifter och betalning

D 31 Om full betalning trots betalningsp&dminnelse,
med upplysning om att telefonitjansten annars kommer
att avbrytas, inte inkommit inom angiven tid har Tele2
ratt att stdnga av eller begrénsa telefonitjansten till dess
full betalning inkommit. Kunden &r inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningsperioden,
dock langst under en skalig tid. Om Kunden vid uppre-
pade tillfallen betalar fér sent, har Tele2 rétt att stdnga
av telefonitjdnsten omedelbart.

D 32 Vid omedelbar avstadngning enligt punkt D 3.1
pa grund av att Kunden vid upprepade tillfallen betalat
for sent, har Kunden majlighet att ringa ndédsamtal och
andra avgiftsfria samtal under 10 dagar fr&n avstang-
ningsperiodens borjan.

E SARSKILDA VILLKOR FOR MOBILTJANST
E1  Forutsattningar

Mobiltjansten omfattar telefonitjanst och andra
teletjanster kopplade till telefonitjansten i ett mobil-
nat. | Mobiltjansten ingdr alltid anslutning till Tele2
koncernens mobilnat och/eller dess samarbetspartners
nat ("Mobilnatet”), vilket &ven méjliggdr anslutning till
internet.

E2 Mobiltjansts innehall
E21 Genom anslutningen till Mobiln&tet kan Kund,

beroende pa vilken Mobiltjanst som omfattas av
Kundens Avtal, ringa och motta réstsamtal, skicka SMS/
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MMS och/eller for datatrafik i Mobiln&tet. | Mobiltjans-
ten ingdr &ven i regel mojlighet att nyttja Mobiltjansten
i sddana utlandska mobiloperatdrers nat med vilka
Tele2 koncernen har ingétt s& kallade roamingavtal
enligt respektive operators gallande villkor och priser
samt enligt Tele2s géllande prislista. Nyttjande av de
utlandska mobiloperatorers nat kan ha sarskilda villkor
for anvandning som avviker fré&n dessa villkor. Det
ankommer p& Kund att informera sig om de villkor som
galler vid anvandningstillféllet, vilka Kund &tar sig att
folja. Mer information om férutsattningar fér roaming
finns pé tele2.se/mobilt/utland.

E22 |deabonnemang dar Kund har ratt att anvénda
roamingdatatjanster inom EU/EES utan séarskild avgift
(s& kallad "Roam Like At Home”) har Tele2 ratt att
begrénsa tillganglig dataméngd i enlighet med
EU-regleringen. Sddana datamangdsbegransningar
(s& kallad "Fair Use Policy”, "FUP”) framgér av Tele2s vid
var tid géllande prislista, tele2.se/prislistor. Kundens
ratt till Roam Like At Home &r begransad till tillfallig
anvandning. Om Kundens anvandning inte &r tillfallig
har Tele2 ratt att debitera Kunden en tillkommande
avgift enligt Tele2s vid var tid géllande prislista eller
stdnga av Kundens roaming. Fér mer information om
FUP och begrénsningar se tele2.se.

E 23 Mobiltjansten medfor att Kunds mobilnummer
vid samtal till annan abonnent visas i mottagande
abonnents display. Mobilnumret kommer inte att
visas om Kunden har hemligt telefonnummer eller om
Kunden sjalv genom tekniska installningar har valt att
délja numret i mottagande abonnents display. Numret
kan dock inte doljas nar Kund skickar SMS, MMS eller
anvénder datatjanster.

E 24 Mobilnatet &r en gemensam resurs som nyttjas
av manga abonnenter. Nagon specifik bandbredd
kommer darfér inte att kunna garanteras Kund. Tele2
kan heller inte garantera att Mobiltjansten vid var tid
kommer att fungera felfritt utan stérningar och kvalitén
kan komma att paverkas av t ex uppgraderingar, antalet
samtida anvandare i Mobilnatet och att Kundens mobil-
telefon &r av en modell som inte stodjer Mobiltjansten.
Mer information finns pa tele2.se/driftochfelsok.

E25 Tele? tillhandahaller Mobiltjansten pa ett fack-
maéssigt satt och i enlighet med Avtalet. For underhall
av nat m.m. kan Tele2 dock tillfalligt behdva stdnga
Mobiltjénsten eller Kund fran att anvanda Mobilnaten.
Vid omfattande planerade &tgarder ska Tele2 avisera
Kund i férvag. Eventuella driftavbrott p& grund av fel

i Mobiln&tet &tgardas skyndsamt efter felanmalan till
Tele2s Kundservice.

E3 Kunds &taganden

E 31 Kund ansvarar for att det sétt eller &ndamal for
vilket Kund anvénder Mobiltjansten inte &r olagligt eller
kan uppfattas som anstotligt. Kund ansvarar vidare

for att det satt eller &ndamal som Kund anvénder
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Mobiltjansten inte framkallar skada for Tele2, dess
koncernbolag eller tredje man. Kund ansvarar for allt
material som Kund tillfor eller tillhandahaller vid
anvéndande av Mobiltjansten. Kunds ansvar omfattar
inhdmtande av nédvandiga tillstand for att ta emot,
sprida eller lagra material.

E 32 Kund &ger inte i nAgot sammanhang soka
obehorig atkomst till anslutna nat eller datorresurser
i Mobiln&tet eller obehoérigen anvéanda forstora eller
forvanska information i Mobilnatet eller anslutna nat.
Kund fér inte heller ta del av eller till uvtomstaende
vidarebefordra sddan information.

E 3.3 Kund &ger endast ratt att nyttja Mobiltjansten pa
sedvanligt satt for eget bruk. Mobiltjansten far saledes
till exempel ej anvandas for kommersiellt eller offentligt
bruk i s& kallade router, som véxelfunktion, som tjanst
tillganglig for allmanheten eller som grénssnitt for sam-
trafik. Mobiltjansten far heller j helt eller delvis vidare
upplétas eller vidareforsaljas i ndgon form.

E 3.4 Vid brott mot ndgot av ovanstadende ager Tele2
rétt att med omedelbar verkan stanga av eller spérra
Mobiltjansten och/eller séga upp avtalet. Tele2
forbehaller sig ratten att, p& myndighets begéran,
spérra Mobiltjansten eller utrustning.

E 35 Tele2 forbehdller sig ratten att debitera Kund
avgift for av Tele2 utford atgard till féljd av Kunds even-
tuella missbruk av Mobiltjansten. Om skada uppkommer
aligger det Kund att medverka till att begransa den
uppkomna skadan.

E 3.6 For att motverka onormal anvandning och miss-
bruk av roamingtjanster inom EU/EES har Tele2 ratt att
begéra att Kunden styrker sin normala hemvist i Sverige
eller att Kunden har andra starka band till Sverige som
medfor en frekvent och vasentlig nérvaro i Sverige,

till exempel genom att begéra folkbokforingsintyg,
skatteutdrag eller utbildningsbevis. Tele2 har ratt att
kontrollera Kundens anvandande av Mobiltjénsten, till
exempel genom kontroll av hur Kundens anvéndning av
roaming eller vistelse i Sverige 6verstiger Kundens
anvandning/vistelse i andra medlemsstater i EU/EES.
Kontrollperioden fér onormal anvandning &r 16 veckor.
Om Tele2 efter kontrollperiodens slut misstanker
missbruk eller onormal anvéndning ska Kunden
uppmarksammas pé detta. Kunden ska inom tva veckor
andra sitt beteendemonster pa ett satt som visar att
konsumtionen eller nérvaron faktiskt &r inhemsk.

Om detta inte uppfylls har Tele2 ratt att ta ut tillaggs-
avgift for forbrukningen frén Kunden. Tele2 har réatt att
omedelbart stdnga av Kund som &terforsaljer Mobil-
tjansten till fysisk eller juridisk person som inte har sin
hemvist eller nérvaro i Sverige.

E4 Begéran om portering

Vid utportering av telefonnummer tillhérande Mobil-
tjansten kommer Mobiltjdnsten att upphéra. Kunden
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ar dock betalningsskyldig for eventuell &terstdende
bindnings-/avtalsuppsagningstid.

E5  Utrustning

E51 Mobiltjansten forutsatter att Kunden har néd-
vandig utrustning for nyttjande av Mobiltjdnsten. Krav
pa specifik utrustning framgar i forekommande fall av
vid var tid géllande beskrivning av Mobiltjansten.
Tele2 garanterar inte Mobiltjanstens funktionalitet
och kvalitet om Kunden ansluter utrustning som inte
uppfyller angivna villkor.

E 52 Utrustning for nyttjande av Mobiltjanst som
tillhandahélls av Tele2 kan i vissa fall vara férkon-
figurerad for att fungera med Tele2s Mobiltjanst. Tele2
forbehaller sig ratten att utfora konfigurationséndringar
och uppgraderingar av utrustning under den tid som
utrustningen ar ansluten mot Tele2s Mobiltjanst.

Tele2 garanterar inte Mobiltjanstens funktionalitet och
kvalitet om Kunden ansluter utrustning som inte &r
tillhandahéllen av Tele2.

E6 Andring av Mobiltjanst

E 61 Utan hinder av A 7.1 har Tele2 ratt att &ndra
Mobiltjdnsten och dartill anslutna tjanster (inklusive
anslutna nét) s&vél som omfattningen som Mobiltjéns-
tens innehall, dock inte betréffande grundlaggande
funktionella egenskaper. Andringar kan bl. a. bero pa&
forhallanden avseende anslutna tjanster eller beslutade
andringar av tjanster, tjansteindelningar eller natkon-
figurationer. Andringen meddelas Kunden senast 1
manad innan &ndringen tréder i kraft.

E 62 Meddelanden om villkorséandring till Kund, och
ovriga eventuella meddelanden enligt Avtalet kan séndas
med post, via SMS, MMS eller e-postmeddelande.

E7  Avgifter och betalning

E71 Om full betalning trots betalningsp&dminnelse,
med upplysning om att Mobiltjansten annars kommer
att avbrytas, inte inkommit inom angiven tid har Tele2
ratt att stdnga av eller begréansa Mobiltjdnsten och/eller
sparra inkdpt hardvara pé delbetalning eller av Tele2
tillhandahallen utrustning till dess att full betalning
inkommit. Kunden &r inte befriad fr&n betalnings-
skyldighet under avstangningsperioden, dock langst
under en skalig tid.

E 72 Om Kunden vid upprepade tillfallen har betalat
for sent har Tele2 &ven ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtalet om Mobiltjdnsten och/eller sparra
mobilh&rdvara som Kunden képt pa delbetalning
samt slutfakturera Kunden. Atgarderna férutsatter att
dréjsmélet avser mer &n en ringa del av betalningen
eller att dréjsmalet av annan anledning kan anses som
vésentlig.

E 7.3 For varje mobiltelefon som Kund képer med del-
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betalning kréavs ett aktivt mobilabonnemang. Om kund
sdger upp mobilabonnemang kommer mobiltelefon
som kdpts pé delbetalning att slutfaktureras.

E8 Begrédnsningar

E 81 Vid perioder av hog belastning i mobilnatet kan
ibland vissa trafikslag behova prioriteras for att undvika
Overbelastning. For att kunna 8stadkomma detta sker
behandling i form av prioritering av aktuella trafikslag.
Rosttrafik, e-post, surfande och streaming paverkas inte
eftersom sddan kommunikation sker i realtid. Fildelning
(t ex. Bit Torrent) kan daremot ske langsammare vid hég
belastning. Tele2 begransar &ven majligheten att ga in
pa unika internetadresser som enligt polisen innehéller
skildringar av sexuella 6vergrepp mot barn. Tele2 kan
aven gora begransningar (filtrering) i naten for att
skydda kunder mot skréppost, virus och annan skadlig
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kod eller angrepp mot kunders och Tele2s IT-system.

E 82 Tele2 far endast i den utstrackning som &r direkt
nédvéndig for att sékerstélla driften av Mobiltjansten,
forhindra brott eller fullgéra skyldighet enligt lag eller
annan forfattning, myndighetsforeskrift, beslut eller
riktlinjer, ta del av material som lagras eller formedlas
via Mobiltjansten. Kunden &r inférstddd med att séddan
informationsinhdmtning och att Tele2, for att sakerstélla
driften av Mobiltjdnsten, férhindra brott, spridning

av spam, virus eller motsvarande, far avidgsna med-
delanden som kan antas innehélla s&dant material.

E9 Stérningar och avbrott
Tele2 svarar utéver vad som angetts ovan inte for

olagenheter, skada eller forlust (sdsom t ex administra-
tiva merkostnader eller utebliven vinst) som kan orsakas
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genom avbrott eller annan felaktighet pa teleférbindelse,
genom oriktigt expedierat, uteblivet eller forsenat
telemeddelande eller genom storningar i telemedde-
lande om inte skadan orsakats uppséatligen eller genom
grov vardsloshet av Tele2. Tele2 svarar inte for fel eller
atgérdande av fel hanforligt till den av Kunden anvanda
mobilh&rdvaran (t ex mobiltelefon). Tele2 ansvarar

inte for personliga instéliningar som Kunden gjort
(e-postgrupper, filtrering, mappar, spam, adressbok
m.m.). Tele2 ansvarar inte fér programvara eller online-
tjanst som utvecklats av annan an Tele2.
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